


Aidants
Connect

Sécuriser les aidants

professionnels qui réalisent des
démarches administratives en

ligne pour le compte d’'usagers
en difficulté avec le numérique




| el

Pourquoi Aidants Connect ?

[

Aidants
s’adresse a des
structures qui

o n n e c emploient des aidants

professionnels qui
accompagnent

régulierement des

travailleurs sociaux, agents publics d'accueil, usagers dans la
T réalisation de leurs

démarches en ligne.

-
Fe La sécurisation juridique des aidants gui I peut s'agir de
" accompagnent des wsagers sur les enjeux de

n Four une diversite d aidants professionnels:

confidentialité et de sécurité des donnéas. travai”eu rs SOCiaUX,
agents publics
d’accueil, médiateurs
numériques...

Un service qui wutilise FranceConnect.

Les bénévoles et services civiques ne peuvent

pas utiliser le service Aidants .




Aidants
Connect

Bienvenue !

Vous souhaitez habiliter des aidants de votre structure a Aidants Connect, l'obtention de votre habilitation va se dérouler en 4 étapes :

,9‘5 o 3 @

s —_—
S’authentifier Remplir sa demande Demande acceptée Avoir accés au service
- - = g 28 - -
jour(s)

Merci de créer un compte pour déposer votre demande d’habilitation et suivre son traitement.
Si vous possedez déja un compte, identifiez-vous.

Aidants Connect est un service public numérique gratuit pour les structures habilitées.
Ce service est mis a disposition et opéré par I’ANCT (Agence Nationale de la Cohésion
des Territoires) et soutenu par la DINUM (Direction Interministérielle du Numérique).



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/

LES GRANDES ETAPES

I X
: _ Un kit de bienvenue vous est envoyé par
‘ A la fin de la formation, courrier postal (a I'adresse notifiée dans le
i ¢ formulaire d'habilitation) contenant :
=S - les cartes d’accés au compte Aidants
Connect,

« le code a 6 chiffres permettant la 1ére
connexion a votre espace,

+ des ressources complementaires —
| C‘E]
@ -

- Pour activer les accés au

; Lors de votre 1% connexion & 4 compte Aidants Connect,

. votre compte administrateur, ’ attribuez une carte pour
attribuez-vous une clarta chaque aidant depuis votre

Aidants Connect ! compte administrateur.




VOTRE COMPTE ADMINISTRATEUR

= . 5 F8430
rusgue Aidants,
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Seécurité a double authentification avec votre carte Aidants Connect

Il s’agit d’une carte qui génére un nouveau mot de passe toutes les minutes: plus besoin
de mot de passe compliqué | On lNappelle parfois carte OTP (« one-time-password =»).

MMon onpanisation : BehaG-ouw

Artrernm =R Msstorc oot
0 s s e, PR P
Blenvenue sur voire Espace Responsable. Mario |
S ——————-——.
Los sfruchures mrmﬂuamm-
Alckanss
Cowalannd® Dty OGO
= [Ep— B o e YT o — - o
25 s i
—— ]
T A T e Ll
-7 re— N
PSR-

Gérer les structures dont vous étes responsable Activer et désactiver I'acces de vos aidants




LA CHARTE DU
RESPONSABLE
AIDANTS CONNECT

En tant que responsable de la structure, je m’engage & avoir pris connaissance
des conditions générales d’utilisation du service et de la charte de I'aidant.

JE VEILLE AU EON EMBARQUEMENT
DES AIDANTS SUR LOUTIL

=  J'active les cartes Aidants Connect recues dans le kit de bienvenue

> Je transmets aux aidants les conditions d'utilisation et la charte d'utilisation
du service

= Je ne propose ["accés a Aidants Connect qu'aux aidants professionnels de
ma structure (c'est & dire & des professionnels de I'accompagnement des usagers)

JE VEILLE AU QUOTIDIEN A LA SECURITE
DES ACCES AIDANTS CONNECT

=+  Je sensibilise les aidants aux bonnes pratiques de sécurité
(verrouiller I'ordinateur, ne pas laisser la carte Aidants Connect sans surveillance)

=+ Je désactive le compte des aidants dés qu'ils quittent la structure

= Je tiens a jour la liste des aidants habilités Aidants Connect




COMMENT ACCOMPAGNER
UN USAGER
A SE FRANCECONNECTER?

N



https://www.youtube.com/watch?v=hATrqHG4zYQ&t=30s

AIDANTS CONNECT,
COMMENT GA
FONCTIONNE ?

N


https://www.youtube.com/watch?v=WTHj_kQXnzs&t=1s

Réaliser une démarche
avec Aidants Connect

S’AUTHENTIFIER SUR LA PLATEFORME AIDANTS CONNECT

Accual Habiditation Resscurces FAR)

Vious &tes une structure gui souhaite utiiser Aldonts Connect 7 Nous vous invitons O remplir notre formmuiaire d'habdiitation

Aidants
Connect

Connectez-vous

\éous éTeTsoun ou une aidante professionnelle et faites partie d’une structure habilitée Aidants
onnecT ¢

Voire odresse emall :

Entrez le code & & chiffras génénd par voine téléphone ou volre carte
o

Pour bénéficier d'un accompagnement via Aidants Connect, I'usager-ére doit :

. étre en capacité de conclure un mandat (pas de tutelle ou de curatelle) ; souhaiter étre
accompagné dans la réalisation de ses démarches administratives en ligne ; étre en contact
avec une structure habilitée Aidants Connect



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/accounts/login/

Mon Espace Aidant Mon espoce Responsable Ressoun

Bienvenue sur votre Espace Aidant, Pascal !

Mous vous pricons de bien vouloir valider les conditions générales d'utilisation d’Aidants Connect.

Vos services

(g
Mon espace responsable Mes mandats Créer un mandat
= Q

J'ai besoin d’aide Tutoriel Aidants Connect




CREER
UN MANDAT
AVEC UN USAGER

—

N



nMIon csSspace Al

Créer ou renouveler un mandat

Mentions a lire a l'usager

Les aidants hakilités par PIXL GrandScissons doivent :

= effectuer a volre place les démarches listéas dans le mandat, & partir des
informations que vous leur avez donnaes ;

» collecter et conserver seulement les informations Nnecessaires aux demarches
listées dans le mandat ou & celles qui s'y rattachent ;

= utiliser et communiguer seulement les informations Nnecessaires aux
demarches listées dans le mandat ou & celles qui sy rattachent ;

= VVous informer et demander votre autorisation avant d effectuer d’autres
demarches que celles listéas dans le mandat ;

= mettre a jour et supprimer I'ensemble de vos informations personnelles
lorsgu’elles ne sont plus utiles ;

= s'inferdire de rendre publiques vos informations personnelles ;

= prendre toutes les préecautions pour assurar la securité de wos informations
peaersonnelles.

A partir du moment ol un aidant habilité par PIXL GrandSoissons réalise & votre
place une des démarches listéas dans le mandat, il accepte de le faire dans les
conditions décrites dans le mandat.




Etape 1 : Sélectionnez la ou les démarche(s)

m= D) g3 U

. PAPIERS - CI'I'CPl"EMMI:—Ii FAMILLE
Btot-civil, Posseport, Elections, Akoccafions fomiloles, Maiszoncs,
Papiers  conssnner, Carte Marnoge, Pocs, Scolarnits. .
didentité. . Exmmpes: CAF omelir
Ewmnples - ANIE  Défenseur des dmlts EduCarnact
jo O o O
SOCIAL - SANTE TRAWVAIL
Carte vitals, Chémoge, Hondicap, CDD, Comncours, Retraibe, Démission,
R34, Pesonmsa:s Ogées. . Panicds dessai... - —
Evernpues omefn WG4 RS Evmmioies © Pois smpis Etape 2 : Cholsissez la durée du mandat
Mon comphe Fosmorsan Info-remais fr
Mandat court Mandat long
I:I (expire demuoiny O 12 rrcisy O
i
- Mandat de 6 mois
PORTS (W82 jowrs) O
Aloccafions logement, Pemis de Carte grss, Pamis de conduire,
construine, Logement social, fin d= Contndle techmiqus, Infrocfions. . . ~ B - .
bail.. s - S —— — Lo sigmaturs du mondot se foil-ele a distonce 7 S5 oul, cochez cefte coss
Evesmcies - DAF Enedis
I:I I:I Etape 3 : Connectez 'usager a FranceConnect
‘== o g

ARGENT JUSTICE
Cradit mmobiler, impdts, Casier judicioire, Plainfe, Aide
Corsommation. Liviet A Assusance., juridictionnells. Saisie. ..
Eurendstemeant... Exmrymes - Tesseecours Choyens

“5 ] S ]

ETRAMGER LOISIRS
Titres de sSjour, Atfesiafion d occusi, Animoue, Permiz bofeow, Tournsmes,
Regroupsment familal. .. Pamis de chassse.

Exevracdes - OFFRA Exewmyiess - Arfane




Prérequis : 'usager a deja un compte sur un des 5 foumisseurs d'identite.
Cliquez sur le fournisseur d’identité aupres
duquel Pusager va s’identifier.

—

«— Revenir sur Aidants Connect (’ ]
! I
I

Je choisis un compte pour me connecter sur:

Aidants Connect

impots.gouv *%:Immce = Lldentité

n lllll
mobile connect s
et molr el ®ervices

B Se souvenir de mon choix




Puis Pusager saisit son identifiant et mot de passe.

X assurance "__,l ’ granca
Maladie N

Je me connecte avec mon compte ameli

O trounver mMon NuMmseno de sécurité sociale 7




L’usager est maintenant identifie.
Cliquez sur « Continuer sur Aidants Connect»
afin que Pusager signe le mandat.

France
Connect

Bienvenue

Angela Claire Louise DUBOIS

Ce n'est pas vous 7

Continuer sur Aidants Connect

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder,
certaines données vont étre transmises.

Voir le détail des données Ml




Récapitulatif du mandat

Eléments du mandat

Ampela Clabre Loalse DUBDIES autorise BetaGoww i réaliser i sa place les d émasches
adrarasiratiees suwvankss -

= PAPIERS - CITOYENMETE: Frat-civil, Passeport, Elections, Papsers & conserver, Carte
= TRAMSPORTS: Carte grise, Permis de condisre, Contrdle bechnigue, Il potions

pur urve durée de 1 am.

Mondaf rdmiisd & distanoe

Validation de I'usager

Encochant les cazes, Camille Perek confamme

n Anqin commaaniaqe’ i Anpels Claire Louise DUBOES. ks indomm atices oonoesraed
I'cijet de Firtereention, la ramon pows legquelle s=s informations sont collectéss =t leur
ukilisé - les drois sur ses donndes [aocks, recification, suppression. ]

] #voir sbimnu et comsencs un consestement écrit fcaptune d'Soran demail, SM5.)
de bz part de Angela Claire Lowise BUBGIS pour condune = mandat Aidans Conneck &
diwtance el ulilser s doonie i carsc e person el

Validation de I'aidant

Entres le code 3 6 chiffres péndéné par vabm sélEphons :

%

Le récapitulatif du mandat apparait.
Pour signer le mandat :

- cochez les 2 cases proposées.
Indiquez le code généré par votre
carte Aidants connect.

- Puis enregistrez le mandat.
Vous pouvez également prévisualiser
le mandat .

Il est ensuite impératif d’'imprimer le
mandat finalisé pour en remettre une
version papier a lI'usager



Réaliser la démarche
demandée par l'usager

Vous vous rendez sur le site de la démarche a effectuer.
Dans I'espace de connexion,
cliquez sur « S’identifieravec FranceConnect ».

BEE Y ~GENCE NATIONALE DES TITRES SECURISES Rechercher Q A “on Comps
e E w =
Vos Les Les Nos MNos
démarches titres solutions partenaires L'international marchés publics Contacter PANTS LANTS recrute

Mon Espace

JE POSSEDE DEJA UN COMPTE, JE M'IDENTIFIE

Avec mon identifiant ANTS Avec FranceConnect

ou Connectez-vous simpfement avec FranceConnect
* : Champs obiigatoires

identifiant *

S'identifier avec
= 2 FranceConnect
Identifiant oublié 2 - -

Mot de passe * o I — Q

Mot de passe oublié ?

ME CONNECTER




Pour vous identifier en tantqu’aidant, sélectionnez « Vous étes
aidant professionnel » en bas de page.

— Bevenir sur les sites de FAgence Nationale des Titres Sécurisdés 0 Fr f:"‘l'l

Je choisis un compte pour me connecter sur:

les sites de I'Agence Nationale des
Titres Sécurisés

Jutilise & nouveau :
impots.gouv

ou

- il S " Bt

|m] Se souvenir de mon choix




Vous étes rebasculé sur votre compte d’aidant sur la
plateforme Aidants Connect. Vous sélectionnez le nom de
Pusager que vous accompagniez.

g_‘- é::lal'?ﬂnetgt Mon Espace Aidant Ressources

Bienvenue sur votre Espace Aidants Connect, Camille

Sélectionnez l'usager que vous souhaitez
FranceConnecter

Seuls les usagers avec un mandat en cours sont affichés ici.

Angela DUBOIS Camille DUPONT

W

Se déconnecter




Vous sélectionnez le type de démarche
que vous comptezréaliser.
Dans notre cas (démarche sur le site de [ANTS), nous cliquons sur Transports.

! _- Ardants Se connecter

e CONNect

Sélectionnez le type de démarche que vous allez
effectuer

En selectionnant une démarche, vous allez FranceConnecter [Nom de I"'usager| (Changer

d'usager)
—. -
- o 0O
Papiers - Citoyenneté Transports
Etat-civil, Passeport, Elections, Carte grise, Permis de conduire,
Papiers & conserver, Carte Contrile technigue, Infractions. ..
d'identité. ..

Si vous ne trouvez pas le type de démarche que vous souhaitez effectuer, il se peut gue vous n"ayez pas de mandat ou que le mandat a expiré. Pour créer
un nouveau mandat, rendez-vous sur aidantsconnect. beta, gouv.fi




Vous étes rebasculé sur le site administratif ou
réaliser la démarche, au nom de l'usager.
Vous cliquez surle bouton central pour continuer sur le site.

France
Connect

Bienvenue

Angela Claire Louise DUBOIS

Ce n'est pas vous ?

Continuer sur les sites de I'Agence Nationale des Titres

Sécurisés

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder,
certaines données vont étre transmises.

Voir le détail des données g




Vous étes connecté au site administratif et
pouvez effectuer la démarche.

' - AGEMNCE NATIONALE DES TITRES SECURISES Rechercher Q » Sedéconnecter | | JR  Mon Compte
===
e .
e & W in
ANTS PERMIS DE CONDUIRE PASSEPORT IMMATRICULATION

Bienvenue . 8. MES MEssaGES [ ) MES umenTs B
Angela Claire Louise DUBOIS
Derniére connexion : 16/01 72020 1503

._ NOTIFICATIONS

- 20/06/2019 - Ecole de conduite : vous ne devez pas utiliser les deux nouvelles démarches : “jJe demande un permis de
conduire international” & “je souhaite signaler une erreur sur mon permis de conduire regu il ¥ a moins de 6 mois™ présentes
dans votre espace.

I"attestation de dépdt de votre demande A joindre & votre demande par courrier papier.

- 14/02/2019 - La demande de carte nationale diidentité (CNI) est gratuite dans le cas d'une 1ere demande ou dans le cas
d'une demande de rencuvellement pour un motif autre que perte ou vol. Tous les autres cas nécessitent 'achat d'un timbre
fiscal en ligne ou chez un buraliste.

Wi 08/M0Z/Z019 - Ecole de conduite : retrouvez la procédure en images d'une demande de permis pour votre éléve

- 20/06/2019 - 5i vous avez réalisé une demande de permis de conduire international : vous pouvez désormais télécharger n




LES ASPECTS JURIDIQUES
DU TIERS DE CONFIANCE



https://www.youtube.com/watch?v=ihsm-36I-fE&t=1s
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